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Resumen
La presente investigación es cualitativa, desde un nivel descriptivo, sustentado en el
paradigma histórico-hermenéutico, y se desarrolla con las familias pertenecientes a la
Fundación Construyendo Seres, ubicadas en la ciudad de Bogotá. Este trabajo de
investigación utiliza como técnica de recolección de datos la realización de talleres, de
manera completamente remota teniendo como medio de comunicación la plataforma
Google Meet.
Y tiene como finalidad analizar las capacidades de afrontamiento de las familias
frente a la situación de la pandemia por SARS-2 (COVID-19), donde convergen las
consecuencias de la pandemia y tanto los recursos como las estrategias de estas familias
para afrontar este cambio abrupto.
A partir de los datos recopilados se da cuenta de la necesidad de fortalecer en las
mujeres sus capacidades como agentes de cambio en su entorno familiar.
Palabras clave: SARS-2 (COVID-19), confinamiento, pandemia, familia.

Abstract
This research is qualitative, descriptive level, based on the historical-hermeneutical
paradigm, and is developed with the families belonging to the Fundación Construyendo
Seres, located in the city of Bogotá Colombia. This research work uses workshops as a data
collection technique, the process was done completely remotely using the Google Meet
platform which was helpful to get an efficient communication with the women that
participated in the process.
And its purpose is to analyze the coping capacities of families to get over the
situation of the pandemic by SARS-2 (COVID-19), where the consequences of the
pandemic and both the resources and the strategies of these families to face this abrupt
change.
According to the collected data is remarkable the need to strengthen the women
capacities as change agents in their family environment.
Keywords: SARS-2 (COVID-19), confinement, pandemic, family.
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Introducción
El presente trabajo de investigación tiene como fin analizar las capacidades de
afrontamiento de las familias pertenecientes a la Fundación Construyendo Seres frente a la
pandemia por SARS-COV-2 (COVID-19) en especial frente a aquellas situaciones que se
han presentado al interior de sus hogares que tuvieron como punto de partida las medidas
preventivas tales como el confinamiento.
Es de gran relevancia la investigación para la profesión, acorde a lo manifestado por
Richmond (1940) quien indica que sin investigación social no es posible realizar Trabajo
Social. Es por eso por lo que la presente investigación busca aportar a la comprensión de
las realidades y dinámicas familiares, específicamente en la descripción de las estrategias
de afrontamiento que han vivido las familias para el ajuste a estas nuevas situaciones
producto de la pandemia.
Los resultados de la investigación son un aporte no solo para Trabajo Social sino para
las ciencias sociales en general, ya que permiten un acercamiento a las familias que se
encuentran en condición de vulnerabilidad y han tenido que subsistir ante los cambios
inminentes producidos por la pandemia. Se analiza el ámbito familiar ya que “la familia
está en el centro de los cambios producidos en el proceso de modernización y globalización
y es afectada profundamente por ellos” (Aylwin, 2002, p.19) y en este caso particular como
lo es la pandemia por SARS COV-2 también se generan cambios que la afectan
profundamente.
Este documento se encuentra estructurado por fases donde cada punto tratado
corresponde a un capítulo; la primera fase consta de los antecedentes, planteamiento del
problema, pregunta de investigación, justificación, un objetivo general y tres específicos; en

la segunda fase se encuentran el referente conceptual al igual que el diseño metodológico,
en la fase tres está la elaboración de talleres, recolección de información y por último en la
fase cuatro se encuentran los resultados y hallazgos y de igual manera el análisis por
categorías.
Antecedentes
Teniendo en cuenta el interés investigativo desde el Trabajo social, enmarcado en la
línea de Familia: realidades, cambios y dinámicas, ya que se abordan los impactos de las
cuestión social familiar por una situación externa tal como la pandemia, a su vez se
analizan específicamente las estrategias de afrontamiento desarrolladas por las familias de
la Fundación Construyendo Seres, en tiempos de pandemia por SARS-2 (COVID-19), se
llevó a cabo una revisión documental de investigaciones relacionadas con este campo
temático, para lo cual se realizó una búsqueda digital en diversas bases de datos a partir de
las siguientes categorías: (1) estrategias de afrontamiento y (2) familia y pandemia.
Criterios y áreas de conocimiento
A lo largo de la revisión se tuvo en cuenta que los documentos cumplieran con algunos
criterios que permitieran su selección tales como: la pertinencia enmarcada en las
categorías descritas, se buscaron documentos escritos en fechas recientes y pertenecientes a
instituciones académicas con intereses investigativos símiles, siendo estos documentos
adscritos a las ciencias sociales, ciencias de la salud y también jurídicos.
Temporalidad
Como resultado se revisó un total de 40 documentos, de los cuales 21 hacen referencia a
las estrategias de afrontamiento y los restantes hacen referencia a la categoría de familia y
pandemia, a partir de esta indagación se evidencia que en el año en el que más se realizaron

publicaciones sobre las categorías elegidas fue en el año 2020 con un total de 23
documentos, mientras que en el año 2021 se realizaron 4, en el año 2013 se realizaron 3, en
los años 2012, 2016, 2018 se realizaron 2 publicaciones por cada año y en los años 2007,
2014, 2015, 2019 se realizó una publicación por cada año.
Países de origen y disciplinas
Asimismo, se encuentra que el país donde más se produjeron investigaciones sobre las
categorías seleccionadas fue Ecuador con un total de 11 documentos, seguido de Colombia
con 10, España con 8, Perú con 6, México con 3, Argentina y Chile uno cada uno. Las
profesiones desde las cuales se investigaron las categorías elegidas son psicología con 19
documentos, Trabajo Social con 13, Antropología, Ciencias de la Educación, medicina y
Enfermería Pediátrica cada uno con un documento y por último los documentos que no
aplican son 4 ya que no tienen un área definida o se investigaron por un grupo
multidisciplinar.
Tendencias
Respecto a las tendencias de los documentos analizados se halla que la mayoría de ellos
se escriben a consecuencia de la pandemia por COVID-19 situándose en el año 2020 siendo
esta una situación que suscita el interés investigador por parte de las distintas profesiones
de las ciencias sociales ya que como se expone en los documentos se constituye como un
punto de inflexión en las dinámicas de los sujetos transformando la cotidianidad, por lo que
representa repercusiones desde lo personal, laboral hasta tener implicaciones a nivel social
y emocional que a su vez implican grandes transformaciones en las familias siendo este
sujeto colectivo lo que nos convoca en el presente documento como sujeto de investigación.

Un elemento a resaltar en los documentos respecto a las estrategias de afrontamiento es
que un número importante de estos lo abordan en el contexto de confinamiento lo que a su
vez da una aproximación al impacto que la pandemia y las medidas que han sido impuestas
para mitigar el contagio han tenido sobre la salud mental, las formas de relación, los
procesos de socialización; siendo los profesionales de las ciencias sociales quienes
mayormente han abordado la situación y percepción del sujeto frente al COVID-19.
Además de las estrategias de afrontamiento se aborda la conexión de familia y
pandemia, es así como se evidencia que varios de los documentos consultados enfatizan en
esta relación, un número significativo abarca todo lo relacionado con la situación en la que
se encuentran las familias actualmente y cómo ésta incide en la vida familiar, ya que el
aislamiento ha obligado a la permanencia en los domicilios lo que por ende no permite
llevar una vida dentro de lo que se consideraba normal causando esto un nivel mayor de
incertidumbre e impactando directamente las relaciones familiares que en muchos casos se
han visto quebrantadas o alteradas por las nuevas dinámicas lo cual repercute en los roles
de las familias y sus miembros. Cabe aclarar que Julián Alfredo Fernández Niño, director
(e) de Epidemiología y Demografía del Ministerio de Salud y Protección Social, explica
que "las cuarentenas en covid-19 abarcan separar sanos de potencialmente enfermos y
expuestos, disminuyendo la tasa de contactos, cubriendo a casi toda la población; por su
parte, el aislamiento (a secas) es para un grupo más específico: casos confirmados y
sospechosos (incluyendo aquellos asintomáticos), y sus contactos, quienes deben aislarse en
su casa durante 14 días, que es el tiempo en que una persona puede ser contagiosa " (2020).

Hallazgos
Para dar cuenta de los hallazgos de la revisión documental, se encuentra que, de los
21 documentos encontrados sobre las estrategias de afrontamiento familiar,
17 provienen del campo de psicología y 4 del campo de trabajo social.
De los documentos revisados escritos por el campo de psicología se encuentra que los
objetivos de estas investigaciones se encuentran enmarcados en: analizar, describir y
relacionar las estrategias de afrontamiento con el bienestar psicológico, se evidencian
articulaciones que lo relacionan con el ámbito familiar.
Respecto a trabajo social se encuentra que los objetivos son encaminados a describir,
determinar o comparar las estrategias de afrontamiento frente a un evento específico y el
análisis holístico de este y sus incidencias tanto en sujetos como en familias.
Por otro lado, dando cuenta a la segunda categoría que hace énfasis a la familia y
pandemia, se encuentran un total de 19 documentos, de los cuales 11 hacen referencia al
campo de Trabajo Social, 3 al campo de psicología, y mientras que, de antropología,
enfermería pediátrica, ciencias de la educación, derecho y medicina se encuentra uno por
cada uno.
En esta categoría desde Trabajo Social se aborda la relación de familia & pandemia con
objetivos principalmente como: analizar consecuencias, percepciones y transformaciones
tanto psicosociales, como relacionadas con las dinámicas familiares y las implicaciones de
la enfermedad SARS COV-2 (COVID-19) en el ámbito familiar.
Referente a psicología se evidencia que al igual que otras profesiones analiza la
dinámica familiar y la violencia en el contexto generado por la pandemia; igualmente
investiga las conductas parentales en la situación actual y asimismo ahonda en las

situaciones que al interior de la familia pueden generar desigualdad o ajustes en la dinámica
familiar.
Además, las investigaciones revisadas llevadas a cabo por ciencias de la salud hacen
referencia a cómo prevenir, detectar y tratar la situación de estrés causada por los cambios
sociales por SARS-COV 2 (COVID-19), al igual que la comprensión de la percepción
frente al virus. Esta área de conocimiento centra las investigaciones en una
población concreta que son los niños y niñas.
Al mismo tiempo la Antropología hace un análisis de las transformaciones a causa del
SARS COV2 (COVID-19) en lo que respecta a la vivienda como espacio de convivencia
familiar y desde el derecho se explicita las medidas que se han adoptado especialmente en
derecho civil para mitigar las consecuencias de la pandemia con un enfoque familiar.
Por último, desde las investigaciones realizadas por ciencias de la educación se analizan
las implicaciones en la vida de los padres entorno a la educación de sus hijos/as durante la
emergencia sanitaria generada por el COV2 (COVID-19).
Planteamiento del problema
El mundo actualmente vive la pandemia por SARS COV-2 (COVID-19), que tuvo
origen según la Organización Mundial de la Salud (2020) el 31 de diciembre del 2019 en
Wuhan, China.
En Colombia el presidente de la república Iván Duque declaró cuarentena estricta según
decreto 531 de 2020, por medio del cual se expide el art.1: Aislamiento Preventivo
Obligatorio o Cuarentena Nacional “de todas las personas habitantes de la República de
Colombia” durante 14 días, a partir de las cero horas del 13 de abril y hasta las cero horas

del 27 de abril”. 8 de abril del 2020; con el fin de disminuir la propagación del virus fecha
que se considera el punto de inflexión.
Lo anteriormente expuesto repercute de manera directa en la forma de vivir de las
familias y por tanto suscita el interés investigativo por conocer las capacidades de
afrontamiento, así como las incidencias de la pandemia en las dinámicas familiares en las
familias pertenecientes a la Fundación Construyendo Seres.
La institución en mención se fundó el 17 de mayo del año 2014, es una entidad sin
ánimo de lucro cuyo objetivo fundamental es “el mejoramiento de la calidad de vida de la
población en condición de vulnerabilidad y el bienestar común de interés social.” (FCS,
2020, p.7) se encuentra ubicada en el barrio Unir II en la localidad de Engativá. Esta
fundación se escoge debido a que su trabajo se desarrolla principalmente con familias en
condición de vulnerabilidad, adicional a esto es conveniente mencionar que ya se ha tenido
un acercamiento previo a la población en el marco del desarrollo de las prácticas
profesionales de las investigadoras, lo cual permite tener una visión con mayor objetividad
de las dinámicas en contraste con la llegada de la pandemia y sus transformaciones; al igual
que un mayor grado de confianza para reconocer aspectos privados e íntimos de las
familias.
Cabe mencionar que el confinamiento según Sánchez-Villena & Fuentes-Figuerola
(2020) “Consiste en un estado donde se combinan estrategias para reducir las interacciones
sociales como el distanciamiento social, el uso obligatorio de mascarillas, restricción de
horarios de circulación, suspensión del transporte, cierre de fronteras, etc.” (p.73).

Por consiguiente, a partir de lo expuesto anteriormente y como resultado de la revisión
documental se considera pertinente el abordaje de las capacidades de afrontamiento y su
relación con la familia y la pandemia, ya que es un tema actual que ha implicado una serie
de transformaciones inesperadas que nos han llevado al límite no solo en cuestiones
económicas sino mentales, relacionales e incluso de roles lo que merece atención para
aproximarse a la denominada “nueva realidad” e igualmente posicionar el Trabajo Social
que a partir de las especificidades profesionales puede intervenir con las familias y las
transformaciones generadas por la pandemia en esta esfera de la sociedad.
De acuerdo con Mechanic (1978), “el afrontamiento comprende la capacidad y todas las
conductas instrumentales, técnicas y los conocimientos que la persona ha adquirido para la
resolución de problemas.” (p.25) Siendo estos elementos mencionados por el autor
fundamentales para el análisis de la situación a investigar en las familias. Adicional a este
concepto y para brindar un acercamiento al interés investigativo se encuentra que según
Rubio (2015) “El afrontamiento es un proceso que se refiere a lo que una persona piensa o
hace ante un evento fuera de su control (...) la reacción de afrontamiento no surge a partir
de la situación estresante en sí misma, sino de la evaluación (appraisal) de ésta, es decir, de
la interpretación que hacemos de la situación" (p.23)
Es así como debido al confinamiento y como una de sus consecuencias se evidencia que
a los padres de familia se les duplicaron las tareas, puesto que ya no solo tienen que estar
pendiente de sus trabajos, sino que al mismo tiempo tiene que estar realizando
acompañamiento a sus hijos de una manera más activa, debido a que el estar en casa nos
obligó de un momento a otro a tomar las clases de manera virtual. “El rol de los padres en
la educación es primordial y necesario, no solo por el apoyo que pueden transmitir, sino

también para hacer sentir al estudiante que no está solo en este proceso” (Hernández, 2017,
p.11) al mismo tiempo es evidente que muchas familias están siendo golpeadas por la
contingencia ya que no todas cuentan con los recursos económicos, técnicos y tecnológicos
necesarios para acceder a una educación de manera virtual y lo que esto implica. Al
respecto Oppenheimer (2020) menciona que “lamentablemente los niños de hogares pobres
tienen mayor dificultad de adaptarse a la educación a distancia, ya que no cuentan con
aparatos tecnológicos o no tienen acceso a internet, sumando a que los padres no tienen el
conocimiento suficiente para manejar dichos medios y seguir las instrucciones de las clases
a distancia de sus hijos/as.” Esto ya se evidenciaba en las familias de la Fundación
Construyendo Seres, incluso antes de que empezará la contingencia por SARS COV-2
(COVID-19) ya se observaban dificultades respecto al acceso a servicios públicos.
Por otro lado, es importante señalar que no solo a los padres de familia se les duplicaron
las tareas, sino que también a quienes ejercen la docencia, según Vallejo (2020) los
docentes actualmente trabajan más que su jornada laboral de antes, ya que ahora tienen que
buscar maneras más creativas para dar clases, especialmente para los más pequeños. Por lo
tanto, ahora las profesoras han tenido que buscar medios para que los niños puedan
aprender de la mejor forma posible, pero muchas veces no se cuenta con el apoyo suficiente
de los padres de familia en muchos casos por los obstáculos al acceder a servicios y al no
contar con garantías suficientes para satisfacer las necesidades de la familia, puesto que
muchos priorizan las responsabilidades laborales y delegan en otros integrantes de la
familia el acompañamiento a las actividades escolares de los más pequeños.
Por todo lo expuesto anteriormente, se pretende investigar en las familias de la
Fundación Construyendo Seres si el hecho de vivir en condición de vulnerabilidad incide

en las capacidades de la familia, su significación, las acciones frente a la elaboración que
como grupo familiar hacen de las situaciones estresoras y de tensión, así como el acceso a
redes de apoyo propias de sus experiencias previas.
Pregunta de investigación
¿Cuáles son las capacidades de afrontamiento empleadas por las familias de la
Fundación Construyendo Seres para hacer frente a las consecuencias de la pandemia por
SARS-2 (COVID-19)?
Justificación
La investigación tiene como propósito analizar las capacidades de afrontamiento de las
Familias de la Fundación Construyendo Seres frente al confinamiento y las implicaciones
de este en sus dinámicas familiares. Así pues, cabe aclarar que las capacidades de
afrontamiento incorporan los recursos y estrategias que se pueden implementar ante una
situación estresora; las estrategias de afrontamiento según Lazarus y Folkman (1986) son:
“aquellos procesos en los que las personas realizan un esfuerzo cognitivo y conductual para
manejar las demandas externas (ambientales y estresores) o internas (estado emocional) y
que son evaluadas como algo que excede de los recursos de la persona.” (p. 131).
Es así como el presente trabajo investigativo surge debido a la contingencia en la que se
vive actualmente como efecto de SARS-COV-2 (COVID-19), al mismo tiempo se puede
decir que este trabajo investigativo se convertirá en insumo profesional para los y las
trabajadores sociales, ya que uno de los papeles fundamentales es la atención a las personas
que se encuentran en condición de vulnerabilidad y en especial se puede aportar para la

identificación y potenciación de esas capacidades de afrontamiento muchas veces
ignoradas.
Adicionalmente, es de relevancia para trabajo social debido a la importancia de la
investigación para la profesión ya que a partir de la descripción se aporta al conocimiento
de las familias y las transformaciones dadas por una situación concreta que en este caso es
el confinamiento en medio de una pandemia con una condición especifica evidenciable en
todas las familias: la condición de vulnerabilidad. A nivel de la sociedad se aporta en el
sentido de que se otorga valor, se da cuenta de la relevancia que cumplen las capacidades
de afrontamiento y como estas son esenciales para el desarrollo social, y en general para el
adecuado funcionamiento de lo macrosocial. En cuanto a la institución se busca aportar de
manera teórica-práctica al fortalecimiento de sus procesos internos, a incentivar la
incorporación de distintas metodologías y motivar el trabajo con las familias desde lo que
puede ser replicado por las mujeres. A las mujeres desde el proceso de investigación se les
ubica como sujetos activos a quienes se les orienta para que logren reconocer en sí mismas
sus capacidades, al igual que se les incentiva a ocupar un rol activo para el cumplimiento de
las expectativas de sus familias y que desde el reconocimiento de sus recursos logren un
manejo adecuado de las tensiones y conflictos que se puedan presentar en sus familias. Por
último, el proceso investigativo busca contribuir en la formación académica que brinda la
Universidad desde el conocimiento de múltiples realidades, susceptibles a ser
transformadas desde el conocimiento, la visibilización e intervención profesional.

Objetivos
Objetivo general
Analizar las capacidades de afrontamiento empleadas por las familias de la
Fundación Construyendo Seres para hacer frente a las consecuencias de la pandemia por
SARS-2 (COVID-19).
Objetivos específicos
Describir las consecuencias de la pandemia por SARS-2 (COVID-19) en familias de la
Fundación Construyendo Seres.
Identificar las capacidades de afrontamiento de las familias del barrio Unir II
pertenecientes a la Fundación Construyendo Seres.
Referente conceptual
Como referente conceptual se presentan algunos términos cuyo abordaje y
definición son pertinentes para la investigación, los cuales para practicidad de su abordaje
se dividen en categorías y subcategorías. Las categorías analizadas son: confinamiento,
dinámicas familiares y estrategias de afrontamiento, siendo estos conceptos el fundamento
de los objetivos de la investigación y que marcan los puntos clave para el análisis y
descripción de las familias de la Fundación Construyendo Seres, a raíz del análisis de estos
conceptos surgen subcategorías que son fundamentales para una comprensión holística de
los conceptos.

Pandemia
La pandemia es definida por la Organización Mundial de la Salud como “la propagación
mundial de una nueva enfermedad” (OMS, 2010) en el momento de llevar a cabo la
investigación en el mundo se presenta la pandemia por SARS COV-2 (Covid-19).
Carballeda (2020) nos da una definición que nos permite analizar los impactos de esta en
las familias y en los sujetos “Desde lo Micro Social, la Pandemia se presenta como una
forma de alteración de la vida cotidiana, tanto a nivel de quienes cumplen o no con el
aislamiento, quienes enferman con las circunstancias que los rodean”(p.2) En este punto se
presenta la pandemia como un punto de inflexión ya que va a generar distintas
transformaciones que van a repercutir en la familia, especialmente sus relaciones, el acceso
a servicios básicos, prácticas de autocuidado, en muchos casos el manejo de la enfermedad
y además y no menos importante en el manejo del tema con los distintos miembros que se
encuentran en distintas etapas del ciclo vital para lograr una comprensión adecuada de la
realidad, sin generar miedos innecesarios y que permitan el transito normal de la vida
familiar.
Confinamiento

A partir de la pandemia como medida de prevención empieza un nuevo concepto a
acompañar y hacer parte de la cotidianidad de las personas: el confinamiento el cual es
definido por la Real Academia de la Lengua Española como “el aislamiento temporal y
general impuesto a una población, persona o grupo por razón de salud o seguridad”, el
confinamiento es una realidad impuesta a raíz de la pandemia por SARS COV-2 COVID19 como mecanismo para la mitigación del virus y como medida inicial para evitar la
propagación. Su abordaje es pertinente porque es una situación que primeramente es

consecuencia de la pandemia, que por tanto ha obligado a las personas y por ende a las
familias a permanecer en sus viviendas, en trasladar todas las actividades que se hacían en
lo público al espacio privado (el trabajo, el estudio, entretenimiento, actividad física, etc.)
lo cual supone grandes no solo transformaciones sino retos. El confinamiento puede ser
visto como un punto de partida para el abordaje de los mecanismos de afrontamiento y la
razón es porque este trae efectos psicológicos que se pueden clasificar según Balluerka
(2020), en:
a) Emocionales: ansiedad, irritabilidad, estado del ánimo negativo; b) Cognitivos:
miedo ante el futuro, cambios en la percepción de utilidad de las medidas de
contención; y c) Conductuales: Cambios en los hábitos alimentarios, descenso
de la cantidad y calidad del sueño, aumento de conductas de abuso de
sustancias, aumento del sedentarismo, problemas de convivencia, ideación
suicida, entre otros. (p.10)
Siendo estos elementos puntos clave a identificar para así realizar un análisis con
mayor profundidad de como las familias sobrellevaron la pandemia y este tipo de impactos
que menciona Balluerka.
Familia
Son diversas las definiciones de familia, pero se reflejan elementos comunes como
que es un grupo de individuos que se encuentran relacionados entre sí ya sea por
consanguinidad, por lazos sociales o por lo legal, Gallego (2012) plantea que la familia es
un conjunto de personas que están unidas por vínculos de afectividad mutua, mediada por
reglas, normas y prácticas de comportamiento, ésta tiene la responsabilidad social de

acompañar a todos sus miembros en el proceso de socialización primario para que puedan
ingresar con éxito a la socialización secundaria. (p. 332)
Así pues, la familia es considerada como el núcleo fundamental de la sociedad y es
donde se crea la primera esencia de la persona, es decir, los valores, el carácter,
personalidad, entre otras. Al mismo tiempo Quintero (2001) plantea que “la familia como
institución social ha pervivido a lo largo de la historia, con variedad de formas acordes con
las condiciones socioculturales y económicas, pero siempre ha sido una organización vital
en el desarrollo social” (p.105). Esta afirmación amplia la caracterización de la familia en la
sociedad viéndola no meramente como un grupo de individuos, sino que se resalta su
carácter institucional lo cual le da una mayor amplitud a su función social.
Dinámicas familiares
Para entender lo que son las dinámicas familiares se debe tener en cuenta el
concepto de familia.
Teniendo en cuenta lo anterior es importante lograr una adecuada caracterización de
las familias de la Fundación Construyendo Seres y para esto se requiere tener en cuenta el
siguiente postulado “Una definición completa de familia incluye por lo tanto tres
perspectivas: una estructural, relativa a los aspectos de composición, jerarquía, límites,
roles, subsistemas, etc.; otra funcional, relacionada con los patrones y fenómenos de la
interacción, y otra evolutiva como un sistema morfo genético en creciente complejidad.
(Hernández, 1997, p.29). Lo que requiere de rigurosidad, capacidad de análisis, aplicación
de instrumentos, entre otras habilidades que permitan dar cuenta de lo previamente
mencionado.

Estrés
Se podría decir que el estrés es un estado que todo ser humano puede enfrentar
debido a situaciones agobiantes que pasen en su vida o su alrededor.
Así pues, este es definido por López (2012) como un fenómeno que no
puede ser visto como algo aislado, sino que se debe tener en cuenta dentro del
sistema familiar y que: el estrés en la familia aparece frecuentemente asociado a la
ocurrencia de determinados eventos vitales o situaciones transicionales de la vida:
nacimiento de un nuevo hijo, enfermedad o muerte de un familiar, separación de
algún miembro de la familia por un largo periodo, jubilación, divorcio, enfermedad
crónica, miembro del grupo familiar psicótico o alcohólico, entre otros, que de
alguna manera provocan cambios o alteraciones en la estructura familiar o en los
patrones de interacción entre sus miembros (p.1).
Teniendo en cuenta lo que anteriormente dice López, también es importante
mencionar que el estrés es derivado de diferentes situaciones que perjudican a las personas
no solo por problemas familiares o personales que son muy importantes, sino también por
tensiones físicas que hacen referencia a las enfermedades que padezcan las personas, o
mentales que hacen referencia a las angustias o preocupaciones que puedan ser derivados
por cambios repentinos, problemas financieros, familia, escuela, trabajo, entre otros. Siendo
todas estas situaciones denominadas por Blanco (2011) como turning point las cuales este
autor indica que “se trata de eventos que provocan fuertes modificaciones que, a su vez, se
traducen en virajes en la dirección del curso de vida” (p.13), este último concepto acuñado
desde la teoría ecológica en la investigación permite analizar y evidenciar que eventos

estresantes pueden convertirse en un punto de inflexión en la vida de las personas y de las
familias de la Fundación Construyendo Seres.
Por otro lado, según Hernández (1997) “El estrés no es la presencia en sí misma de
un evento o demanda, sino el desequilibrio percibido entre demandas y capacidades” La
autora señala que como tal el estrés se da en la pugna entre una situación estresora y las
capacidades o recursos que tiene las familias para hacer frente a la misma. Dentro de este
abordaje es pertinente definir lo que es un estresor “es un evento vital que ocurre en un
momento específico y produce o tiene el potencial de producir cambio en el sistema social
familiar” (Quintero, 1997, p.51). Teniendo esto claro es importante indagar cómo la familia
puede enfrentar las tensiones y situaciones de estrés, tema que se profundiza en el siguiente
aparatado.
Capacidades de afrontamiento
Para entender porque se habla de capacidades y no meramente de estrategias se
retoma a Quintero (1997) quien afirma que “una capacidad es una potencialidad que la
familia tiene disponible para afrontar las demandas” y pueden dividirse en dos grupos
“recursos, o lo que la familia tiene y estrategias de afrontamiento, lo que la familia hace”
siendo estos conceptos fundamentales para entender porque se habla de capacidades y no
únicamente de estrategias. Para ampliar la claridad conceptual es fundamental abordar el
concepto de estrategias de afrontamiento, pues este ha sido estudiado mayormente,
Las estrategias de afrontamiento son conductas que el ser humano establece para
manejar los cambios, ya sea cognitivo que hace referencia en analizar los procedimientos
de la mente o conductual que hace referencia a la acción que un ser humano ejecuta.

Así pues, las estrategias de afrontamiento hacen alusión a “los recursos psicológicos
que el sujeto pone en marcha para hacer frente a situaciones estresantes. Aunque la puesta
en marcha de estas no siempre garantiza el éxito, sirven para generar, evitar o disminuir
conflictos en los seres humanos, atribuyéndose beneficios personales y contribuyendo a su
fortalecimiento” (Macías et al., 2013, p. 125); lo que indica que a pesar del resultado las
estrategias son acciones concretas que inciden en el manejo de situaciones estresantes para
mitigar su impacto.
Al mismo tiempo y según Vivero (2014) las estrategias de afrontamiento son
llamadas con el término inglés coping, hacen referencia a los esfuerzos, mediante conducta
manifiesta o interna, para hacer frente a las demandas internas y ambientales y los
conflictos entre ellas, que exceden los recursos de la persona. Estos procesos entran en
funcionamiento en todos aquellos casos en que se desequilibra la transacción individuoambiente. Se trata de un término propio de la psicología y especialmente vinculado al estrés
(p.20). Desde este postulado se integra un concepto importante que son los recursos que
tienen las personas o las familias, lo cual da paso a indagar cómo la Fundación
Construyendo Seres puede ser un recurso para afrontar situaciones estresantes y cómo lo
puede hacer de manera pertinente desde el conocimiento que se tiene de las familias.
Por otra parte, Macías (2013) menciona que estas estrategias se encuentran en
constante cambio, adaptándose a la dinámica familiar y al momento del ciclo vital que se
encuentren, también pueden variar dependiendo a la demanda que surja durante el proceso.
Siendo esto fundamental en la investigación con las familias ya que el momento del ciclo
vital familiar puede modificar las estrategias que se implementan para afrontar la pandemia

y permite ahondar en el porqué de las estrategias implementadas. Así pues, se realiza un
análisis que sustentan las estrategias de afrontamiento individual y familiar.
Las estrategias de afrontamiento individual hacen referencia a “procesos
individuales que, si bien reciben influencia de lo social, es el sujeto mismo quien define su
propia orientación para manejar los problemas en su vida cotidiana y con ello concreta el
tipo de estrategia que utiliza al afrontar los eventos críticos o estresantes en su realidad”
(Macías et al., 2013, p.44).
Mientras que referente a las estrategias de afrontamiento familiar Macías et al
(2012) indican que “ilustra una dinámica de grupo, que busca regular las tensiones que
enfrentan y garantizar la salud de sus miembros”. (p.4) siendo la mayor diferencia entre el
afrontamiento individual y el familiar la dinámica de grupo, el hecho que se actúe de
manera colectiva frente a una situación específica.
Retomando lo anteriormente planteado por Macías et al, las familias siempre se
encuentran en constantes cambios y estos aumentan debido a la pandemia por (SARS
COV-2 covid-19). Y es así como Hernández (2001), plantea que “la familia, como todos
los sistemas sociales, intenta mantener un funcionamiento balanceado usando sus
capacidades para enfrentar sus demandas o exigencias (estresores y tensiones), conforme a
los significados que la familia le atribuye a dichas demandas y capacidades” (p.497).
Acorde a este planteamiento es que se considera pertinente el hecho de fomentar en las
familias que conozcan sus recursos, capacidades y habilidades para que a través del
significado que le otorguen, logren enfrentar los estresores y las tensiones.

Ahora bien, es fundamental abordar planteamientos de clasificación del
afrontamiento por lo que se encuentra que Benítez et al. (2012) afirman que las estrategias
de afrontamiento familiar se dividen en dos:
Afrontamiento adaptativo: “son las acciones específicas que asume la familia para
hacerle frente a la situación que atraviesa. Implica cambios, ajuste de roles, reacomodación,
redefiniciones, toma de decisiones, apertura de ayuda, para actuar ante los acontecimientos
significativos de la vida familiar.” (p.11)
Afrontamiento no adaptativo: “Se caracteriza por una incapacidad familiar para
reajustarse ante la ocurrencia de los acontecimientos significativos de la vida familiar y la
inmovilidad al cambio ante los requerimientos de las nuevas situaciones.” (p.12)
Desde esta clasificación se puede identificar qué tipo de afrontamiento aplican las
familias para el posterior análisis de los factores influyentes en el mismo y cómo este
influye en el bienestar de la familia frente a la situación pandemia en lo referente con su
entorno social.
Diseño Metodológico
El presente capítulo da cuenta de los elementos que fundamentan, orientan y dan
sentido a la investigación, entre los cuales se encuentran el tipo de investigación,
paradigma, método, técnicas, nivel de investigación, proceso metodológico, por último,
población y muestra.

Tipo de investigación
El enfoque bajo el cual se rige la presente investigación es el cualitativo, ya que los
hechos a estudiar son las estrategias de afrontamiento de las familias de la fundación frente
al confinamiento SARS-2 (COVID-19), según Cortés e Iglesias (2004).
Este enfoque es una ruta de investigación que no considera las mediciones
numéricas, utilizando como principales técnicas: encuestas, entrevistas,
descripciones, tomando en cuenta el punto de vista de los investigadores, la
reconstrucción de los hechos, sin establecer de manera general las hipótesis (p.10).
Desde esta definición es notable que este enfoque se centra mayormente en asuntos
subjetivos los cuales parten desde la percepción de los sujetos por lo que estos cumplen un
rol protagónico en la investigación para así lograr la descripción del fenómeno a investigar.
De igual manera, Alaminos et al (2015) indican que la perspectiva cualitativa:
“permite, mediante el lenguaje, enfocar la investigación sobre las cuestiones subjetivas,
como son los sentimientos, las representaciones simbólicas, los afectos, todo aquello
interior a lo que podemos acceder a través de un acercamiento al objeto de estudio” (p.17);
lo cual confirma la pertinencia de este enfoque para la presente investigación puesto que lo
que se investiga son las estrategias de afrontamiento las cuales están muy ligadas a
conductas y transformaciones vinculadas a la percepción del sujeto (individual) así como de
la familia (colectiva) las cuales son de orden subjetivo y requieren un enfoque descriptivo
al cual responde la perspectiva cualitativa.

Así mismo dentro de este enfoque y las definiciones abordadas resalta igualmente la
habilidad lingüística del investigador(a) para lograr develar los elementos subjetivos que
den cuenta del objeto de investigación, lo cual también pone en juego la experticia en este
caso del trabajador(a) social frente a la creación, utilización de instrumentos y la adaptación
en la aplicación de estos con los sujetos para lograr los objetivos planteados.
Paradigma
El paradigma bajo el cual se rige la presente investigación corresponde al históricohermenéutico partiendo de lo planteado según Cifuentes Gil (2011), se encuentra que este:
Busca comprender el quehacer, indagar situaciones, contextos, particularidades,
simbologías, imaginarios, significaciones, percepciones, narrativas, cosmovisiones,
sentidos, estéticas, motivaciones, interioridades, intenciones que se configuran en la vida
cotidiana. La vivencia y el conocimiento del contexto, así como experiencias y relaciones,
se consideran como una mediación esencial en el proceso de conocimiento (p. 30).

Es así como este paradigma permite un acercamiento a la comprensión e
interpretación tanto de la realidad, como de la situación actual de las familias pertenecientes
a la Fundación especialmente frente a las transformaciones sociales que viven a causa del
SARS-2 (COVID-19), las implicaciones, interpretaciones, dificultades y fortalezas que
emergen para las familias en este contexto.
Igualmente, Arias (2021) indica que “el enfoque histórico hermenéutico tiene su
sentido en la búsqueda de ubicar y orientar la práctica en la historia, generando una
interpretación de la situación para así posteriormente reconstruir la narrativa para darle un
sentido a las estrategias de afrontamiento y resistencia que asumieron las familias” (p.93).
Partiendo de este planteamiento se reitera la importancia de que las familias como
sujetos colectivos sean quienes narren, construyan e identifiquen esas estrategias de

afrontamiento frente a una situación determinada que en este caso como se ha mencionado
es la pandemia por SARS-2 (COVID-19), que sean sujetos activos en la investigación lo
cual contribuye a una mayor precisión y no se limita a las percepciones del trabajador (a)
social. Siendo las familias quienes construyen el conocimiento respecto a su realidad.
Nivel de investigación
Dando respuesta al enfoque cualitativo de la presente investigación y relacionándolo
con el objetivo de la investigación de analizar las estrategias de afrontamiento de las
familias de la fundación Construyendo Seres frente al confinamiento SARS-2 (COVID-19),
se lleva a cabo la investigación desde un nivel descriptivo puesto que este permite la
descripción de los fenómenos sociales, además, los datos y características de una población
y es así como “este nivel permite poder recopilar información sobre una serie de cuestiones,
detallar las características o rasgos importantes sobre la convivencia familiar dentro de las
condiciones de habitabilidad de la vivienda” (Cortes & Iglesias, 2004, p.76).
Método
El método utilizado en la presente investigación es el etnográfico, por lo que a
manera de apertura se retoma a Angrosino (2012) quien indica que “la etnografía es el arte
y la ciencia de describir a un grupo humano; sus instituciones, sus comportamientos
interpersonales, producciones materiales y creencias” (p.35) así mismo este autor aporta
acerca de lo que convoca a los investigadores “los investigadores etnográficos se preocupan
fundamentalmente por la vida rutinaria cotidiana de las personas que estudian” (p.35).

De forma similar Alarcón et al. (2005) explican que “este método trata de
comprender la complejidad estructural de los fenómenos que viven y sienten las personas
involucradas en los ejes problemáticos asociados a su cotidianidad, involucrándolos como
coinvestigadores de su propia realidad y de su propio medio” (p.2). Este aporte es de gran
relevancia puesto que sitúa a las familias sujetos de investigación en una posición de
investigadores siendo ellos quienes tienen mayor conocimiento de su realidad, su vida
cotidiana, sus dinámicas y un sinnúmero de características que dan cuenta no solo de las
afectaciones de la pandemia sino de la identidad de sus familias y de sí mismos.
Basadas en esas definiciones previas se afirma que en efecto este estudio se
encuentra centrado en la vida cotidiana de las familias de la Fundación Construyendo Seres
y las alteraciones o impactos surgidos a consecuencia de la pandemia SARS-2 (COVID-19)
y todo lo que esta conlleva.
Desde este método se busca evidenciar si existen patrones que se hayan repetido en
las distintas familias sujeto de la investigación ya sea por su contexto, por la pandemia en sí
misma, o por otros factores influyentes en sus dinámicas y relaciones familiares.
Algunos de los elementos característicos de este método y que definen la
pertinencia del abordaje de este desde Trabajo Social de acuerdo con Alarcón et al. (2005)
son:
Un modo de entender los fenómenos que suceden en el medio que investiga en los términos
y significados que les otorgan quienes habitan ese entorno social. (...) El importante papel
que desempeña el medio social en la determinación de la conducta, personalidad, metas,
roles, valores e interrelaciones adscritas y adquiridas en un sistema social que, en algunos
aspectos, permanece estático y en otros se renueva constantemente (p.363).

Este método se ajusta perfectamente a los objetivos propios del trabajo social en
términos de la participación de los sujetos, en este caso de las familias, su desarrollo, la
identificación de sus potencialidades y recursos, así como la capacidad de cambio,
elementos que dan cuenta de la orientación transformadora del Trabajo Social.
Técnica de recolección de datos
Las técnicas de recolección elegidas responden a las necesidades percibidas de la
fundación y que se pueden llevar a cabo desde la virtualidad las cuales son el taller y la
encuesta, inicialmente acorde a Zapata (2004) se entiende que el taller
Constituye una práctica colectiva que, superando la tradicional instructiva, fortalece
el intercambio cognitivo y emocional entre los participantes para lo cual se precisa
horizontalidad en las relaciones, reconocimiento de la diversidad, validación de las
diferencias, énfasis en los procesos y los intercambios vitales más que en los
contenidos (p.46).
A partir de dicho intercambio se reconocen las potencialidades de las mujeres y el
valor de sus experiencias, de la interpretación que hacen de su realidad, especialmente de su
contexto familiar, se logra recolectar información valiosa para la investigación y el
cumplimiento de los objetivos propuestos.
Se reconocen las mujeres en los talleres como sujetos activos que mediante la
horizontalidad de la relación aportan al proceso investigativo y así mismo, teniendo en
cuenta que según Zapata (2004), el taller “es una estrategia metodológica que corresponde
a las llamadas pedagogías activas, basadas en el supuesto de que el aprendizaje ocurre
cuando quienes aprenden participan conjuntamente en un proceso cuyo sustento es tanto
racional como emocional” (p.45) por lo que se suscita constantemente un proceso de
reflexión a partir de la lectura de la vida cotidiana; es de relevancia recalcar que a pesar de
que la no presencialidad constituye un reto ya sea por la limitación de acceso al internet, la

dificultad frente al uso de las herramientas TIC, o por factores externos, los talleres tienen
una característica que vale la pena resaltar y es el hecho de que se puede adaptar a las
necesidades no solo de los temas a tratar sino también de los medios por los cuales se
imparten. Es importante agregar que, “el taller es un instrumento pedagógico a la vez que
un medio para operar sobre la realidad concreta (conocerla y transformarla)” (Cosano, s.f,
p.5), y para el proceso investigativo es fundamental lo que menciona el autor, no solo
conocer la realidad de las mujeres pertenecientes a la Fundación Construyendo Seres, sino
lograr generar bases para su transformación.
Para la implementación de estos también fue importante el hecho de dar a las
mujeres espacios de participación y de toma de decisiones tal como fue realizado para la
elección de la plataforma a usar, una que todas conocieran y con la que estuvieran
familiarizadas.
Por otra parte, la encuesta es una herramienta que permite recopilar información de
manera rápida y eficaz, de acuerdo con Carrasco (2009), se define como “una técnica de
investigación social por excelencia, esto es debido a su versatilidad, utilidad, objetividad y
sencillez para la obtención de información.” (p.72). Es por las características anteriormente
mencionadas que en esta investigación se aplica la encuesta, la cual incorpora preguntas
tanto cerradas como abiertas, permitiendo así obtener información profunda y amplia
respecto a la economía familiar, esta se realiza con el fin de recolectar datos que den cuenta
de la situación, las afectaciones e incluso estrategias de afrontamiento a las que acudieron
las familias para solventar las carencias que se presentan a raíz de la pandemia pero de
igual manera permite dilucidar la situación cotidiana de las familias teniendo en cuenta que
ellas se encuentran en condición de vulnerabilidad.

Técnica de análisis
Como técnica de análisis de la información recopilada a lo largo de los talleres y a
partir de la encuesta y siguiendo la línea metodológica seleccionada, se considera de mayor
pertinencia la triangulación hermenéutica la cual según Cisterna (2005) es “la acción de
reunión y cruce dialéctico de toda la información pertinente al objeto de estudio surgida en
una investigación por medio de los instrumentos correspondientes, y que en esencia
constituye el corpus de resultados de la investigación.” (p.68) como lo menciona el autor es
importante resaltar que esta solo puede ser realizada cuando el proceso de recolección de
información culmina y a la vez debe existir una decantación de la información que permita
resaltar aquella que corresponda al objeto de investigación que en este caso en específico
son las estrategias de afrontamiento de las familias frente a la pandemia. Corroborando lo
anterior se plantean unos pasos para llevar a cabo la triangulación hermenéutica, los cuales
son según Cisterna (2005)
Seleccionar la información obtenida en el trabajo de campo; triangular la información por
cada estamento; triangular la información entre todos los estamentos investigados;
triangular la información con los datos obtenidos mediante los otros instrumentos y
triangular la información con el marco teórico (p.68).

Siguiendo el proceso sugerido por el autor, como punto de partida del análisis de la
información se selecciona qué información es pertinente para el desarrollo de los objetivos
propuestos y se hace una decantación de los datos que en efecto responden a estos, proceso
que se realiza a lo largo de los talleres realizados. Posterior a esto se triangula la
información por cada estamento, para lo que según lo planteado por Cisterna (2005) se
relaciona la información previamente seleccionada, con las categorías y subcategorías
elegidas para la investigación.

Proceso metodológico
El proceso metodológico recopila las acciones realizadas durante el proceso de
investigación por lo que a continuación se explicita cada una de ellas.
En un primer momento se realiza la caracterización del contexto donde se lleva a
cabo el proceso investigativo, se incluyen elementos clave de la ciudad, el barrio y por
supuesto de la Fundación Construyendo Seres para así entender y tener un acercamiento a
la realidad que viven las familias en su diario vivir y en las que incide directamente el
contexto donde se desarrollan.
Asimismo se realiza la caracterización de la población perteneciente a la Fundación
Construyendo Seres, la cual se logra con la información aportada por la institución y de
igual manera se complementa con el conocimiento de las mujeres por parte de las
investigadoras, ya que la práctica profesional fue realizada en esta misma institución por lo
que en ejercicios anteriores se habían realizado visitas domiciliarias, encuentros, entre otras
actividades que permiten caracterizar a las mujeres e incluso a sus familias a partir de los
distintos acercamientos que se han tenido. Desde esta experiencia se logra la formulación
del problema y la construcción de objetivos, así como también la concreción de la
justificación.
Para dar cuenta de los objetivos y recolectar información pertinente para los mismos
se seleccionan dos categorías: estrategias de afrontamiento y familia, la incorporación de
estas dos categorías se da en la revisión documental digital, donde se encuentran 40
documentos relacionados con estos campos temáticos y cumplen unas características

específicas, esta indagación primordialmente brinda bases teóricas para el desarrollo de la
investigación y cuya fundamentación orienta el proceso.
Para el referente conceptual, y ligado con el punto anterior, se definen los
conceptos de: A) confinamiento, B) dinámicas familiares, C) estrés, y D) estrategias de
afrontamiento, estos conceptos se consideran pertinentes para la investigación y son
elegidos ya que de acuerdo al interés investigativo, estos son de gran relevancia para el
abordaje del objeto de investigación, que en este caso puntual, son las estrategias de
afrontamiento de las familias frente a la pandemia; de igual manera permiten conocer qué
se ha investigado, la manera en la que se ha investigado, las ausencias en las
investigaciones lo cual a su vez termina siendo un sustento y una orientación de la presente
investigación.
En esa misma línea y con base en lo anterior se construye el diseño metodológico,
en el cual se definen asuntos que guían la investigación y en este se define que la
investigación es de orden cualitativa ya que en esta se estudian las estrategias de
afrontamiento de la familias pertenecientes a la Fundación y la investigación cualitativa
“permite conocer con mayor profundidad las perspectivas de las personas
impactadas” (Burgos, 2009, p.218) lo cual es fundamental para el abordaje del objeto de
investigación. El paradigma corresponde al histórico-hermenéutico puesto que permite
como investigadoras la comprensión de la realidad de las familias frente a la situación que
se vive actualmente por la SARS-2 (COVID-19); siguiendo la misma línea; el método
corresponde al etnográfico ya que este permite analizar las dinámicas de las familias e
impactos que se hayan tenido durante la pandemia. Al mismo tiempo, y siguiendo la línea
metodológica, las técnicas de recolección de datos elegida corresponden al taller y la

encuesta, al mismo tiempo, la técnica de análisis corresponde a la triangulación. (Ver anexo
1)
Según lo anteriormente expuesto se construyen los resultados, hallazgos y análisis
por categorías, obtenidos de los talleres realizados en cada uno de los encuentros con las
familias pertenecientes a la Fundación. Y por último y para dar cierre a este apartado se
realizan las conclusiones frente a los objetivos, así como una serie de recomendaciones que
surgen desde el proceso investigativo y que son de relevancia para el fortalecimiento de la
formación y del quehacer profesional.
Matriz metodológica

FASE UNO
* Antecedentes
* Planteamiento del
problema
* Pregunta de
investigación
*Justificación
* Objetivos

FASE DOS
* Referente conceptual
* Diseño
metodologico

FASE TRES
* Elaboración de
talleres
* Recolección de la
información

FASE CUATRO
* Resultados y
hallazgos
* Análisis por
categorías

Elaboración propia (noviembre 2021)

Población y muestra
La investigación se realiza con 15 familias pertenecientes a la Fundación
Construyendo Seres, las cuales son familias que se encuentran en situación de
vulnerabilidad quienes además han vivido diferentes impactos por causa de la pandemia, en
este panorama cabe resaltar que en Colombia de acuerdo a Rodríguez (2020) por parte del
gobierno “los programas (nuevos y preexistentes) cubren a unas 6 millones de familias,
pero los datos indican que las familias vulnerables podrían llegar a los 10 millones” (p.5)
ubicadas en la ciudad de Bogotá, en la localidad de Engativá del barrio Unir II estas
familias por su ubicación geográfica se han encontrado con obstáculos constantes de orden
ambiental, de acceso a servicios y de urbanización; lo cual es un panorama previo que ya
presenta diferentes dificultades por lo que también el contexto puede ser de gran influencia
frente a las estrategias de afrontamiento de las familias así como la presencia de la
Fundación Construyendo Seres.
Manejo ético de la información
Un elemento de gran relevancia en la investigación es el componente ético
especialmente aquel que responde al manejo ético de la información, rectificado desde
trabajo social, el código de ética colombiano, en su artículo 13 cap. 5, indica que como
compromiso con los sujetos es un deber profesional el “mantener la confidencialidad de la
información recibida, cuidando el buen nombre de las personas” (p.27). En concordancia
con lo anterior en el proceso investigativo realizado con las mujeres pertenecientes a la
Fundación Construyendo Seres, se garantiza el anonimato siguiendo el principio
consagrado en el artículo 15, capítulo 1, de la Constitución política de Colombia, el cual
estípula que “Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su

buen nombre” ; de igual manera se aclara en cada encuentro que la información recolectada
producto de los talleres tiene como único propósito ser usada únicamente para fines
académicos.
Finalizando este punto, es importante resaltar el hecho de que a manera de
retribución por la participación durante los talleres, la asistencia y el compromiso, serán
socializados los resultados de la investigación con las mujeres partícipes del proceso en un
evento para tal fin, e igualmente se entrega una copia de la investigación a la Fundación
Construyendo Seres, esperando que la información sea utilizada para las acciones que como
institución realizan en pro del bienestar de las mujeres beneficiarias y sus familias,
incluyendo el fortalecimiento de los procesos ya realizados.
Resultados y hallazgos
En el presente capítulo se exponen los resultados y hallazgos obtenidos a partir de
los talleres realizados con y para las mujeres pertenecientes a la Fundación Construyendo
Seres; con los cuales se recolecta información que aporta al alcance de los objetivos de
investigación pero que igualmente sean orientadores y presenten un componente de
aprendizaje para las mujeres participantes. Y es en este punto que se retoma a Zapata
(2012) quien indica que el taller “constituye una práctica colectiva que, superando la
tradicional interacción instructiva, fortalece el intercambio cognitivo y emocional entre los
participantes” (p.46); es por esto que la participación de todas las mujeres es fundamental
para entender la realidad y los cambios que suscitó la pandemia al interior de las familias,
así mismo desde los temas abordados en cada uno de los talleres se genera una reflexión de
cada una de ellas, a partir de la percepción que tienen de su contexto con el fin de socializar

y dar cuenta de esos sentires colectivos que tienen en común con las demás mujeres de la
Fundación Construyendo Seres.
Previo a los talleres se elabora y socializa un video de bienvenida, el cual se
comparte una semana antes de los encuentros y se realiza con el fin de que las
mujeres participantes se sintieran motivadas para el proceso a iniciar. Con el mismo fin se
crea un grupo en Whatsapp para mantener informadas, dar recordatorios y mantener una
comunicación eficiente y eficaz con las mujeres participantes, siendo esto fundamental para
su apropiación del proceso y motivación ante los encuentros. Sin más preámbulo se
describen a continuación los talleres impartidos, así como los resultados y hallazgos que
surgen en cada uno de ellos.
Descripción de talleres
Taller N° 1: Consecuencias del confinamiento y la pandemia: Consecuencias familiares
Fecha: 13 de octubre 2021

Hora: 2:15 pm

N° de participantes: 7

Objetivo: Conocer las consecuencias del confinamiento en las familias de la Fundación
Construyendo Seres desde un trabajo participativo, relacionado con la comunicación y su
relación con las tensiones y conflictos que se presentaron durante la pandemia por SARS-2
(COVID-19).
Desarrollo de la actividad:
Inicialmente y como parte del protocolo, la directora de la Fundación abre el
espacio con una oración.
Luego se realiza como actividad rompe hielo “Estado de ánimo”, en la cual las
participantes expresaron que se encontraban felices de estar en el encuentro y dos de ellas
se identificaron con el emoji que expresaba “dormido”. En este ejercicio se percibió gran

participación de las mujeres y dio paso a empezar a comentar en confianza cómo se estaban
sintiendo.

Tomado de Canva (octubre 2021)
Seguido de esto, se dio inicio a la primera actividad planteada por las investigadoras
“Identificando emociones.”

Tomado de Canva (octubre 2021)
Esta actividad consiste en que cada una de las mujeres participantes dijera con cuál
emoji se sintió identificada durante la época del confinamiento y en la pandemia a lo que la
mayoría respondió que se sentían identificadas con todos los emoji, puesto que en algún
momento del confinamiento llegaron a sentir todas las emociones; pero esto solo fue así

después de que una de ellas tomó la iniciativa de mencionar que hubo grandes cambios de
ánimo y que no fue una sola en absoluto.
Algunas respuestas de las mujeres participantes:
😍: “Estoy feliz porque mi familia está completa”, “me encontraba bien de salud y
económicamente”, “mi familia estaba unida”, “compartir en familia.”
😐: “preocupación por el virus SARS-COV 2 (COVID-19) “impotencia y miedo por
contagiar a mi familia.”
😆: “Me divertí con la familia, no todo fue malo”, “jugamos en familia.”
😭: “Me sentí muy triste al comienzo de la pandemia”, “muchas muertes en mi familia y
estamos mal económicamente.”
😡: “Me sentía estresada”, “sentía que no pasaba el tiempo.”

Tomado de Canva (octubre 2021)
Al finalizar el punto donde figuraban todas las emociones, como paso siguiente se
proyecta la imagen en la que solo aparecían los emojis que expresan enojo y tristeza; como
instrucción orientadora se les menciona que era necesario pensar qué situaciones no solo
habían producido esas emociones sino que cuales de estas habían terminado o habían sido
generadoras de conflicto; adicional a los resultados previos el 60% de las mujeres

participantes del encuentro mencionaron un tema que no había sido mentado antes y es el
de la convivencia obligada, al haberse centrado en reflexionar y pensar en estos detonantes
de conflicto de una manera más específica una de ellas menciona y ejemplifica lo difícil
que fue que hubiesen sido obligados a estar en un mismo espacio durante el confinamiento
al inicio de la pandemia, a lo que las demás compañeras reaccionan mencionando que
habían vivido situaciones similares, los temas que surgen dentro de la convivencia obligada
están ligados a cambios como: el no ir a los colegios e incursionar en la educación virtual, y
en especial a esos limitantes de salir, de tener espacios de disfrute y convivencia con
personas diferentes a la familia.
Es importante aclarar que en esta fecha se realizaron dos talleres, para ceder el
tiempo a actividades propias de la Fundación Construyendo Seres.
Objetivo: Identificar el tipo de comunicación (directa, enmascarada o aplazada) empleado
por las familias en su cotidianidad y en especial frente a situaciones de estrés tales como la
pandemia y el confinamiento.
Se da inicio con la explicación de los estilos de la comunicación directa,
enmascarada y aplazada, donde se busca ejemplificar con situaciones familiares los temas;
posteriormente las mujeres empiezan a comentar con cual de estos estilos de comunicación
se sienten identificadas a lo que el 100% de las mujeres participantes mencionan que
sintieron que en algún momento su familia ha usado los tres estilos de comunicación; en
este punto se percibe que la participación es menos activa a pesar de que todas finalmente
dan su opinión muchas se cohíben de comentar ejemplos puntuales como en la actividad
previa, solo dos de ellas partiendo de lo explicado sienten y tienen la confianza de expresar
que la comunicación en su familia tiene aspectos por mejorar, a partir de lo que ellas
mencionan tanto como quién realiza el taller como las participantes y la directora de la

Fundación dan sugerencias frente a los casos expuestos dando sugerencias para
implementar un estilo de comunicación que permita mejorar la relación familiar en cada
caso puntual.
Por último, y para dar cierre a la actividad se deja de tarea una pregunta reflexiva a
las mujeres participantes ¿Cómo puede aplicar lo visto hoy en su diario vivir? Esta con el
fin de suscitar en ellas la reflexión constante, se exalta ese rol que las mujeres cumplimos
en la familia y se invita a hacer esa pregunta a sí mismas para fortalecer ese rol que
cumplen al interior de sus hogares.
Taller N° 2: Consecuencias del confinamiento y la pandemia: Consecuencias
económicas
Fecha: 20 de octubre 2021

Hora: 1:30 pm

N° de participantes: 8

Objetivo: Conocer las consecuencias económicas que surgieron en las familias a raíz de la
pandemia.
Desarrollo de la actividad:
Inicialmente y como parte del protocolo institucional, una de las investigadoras da
inicio al espacio con una oración.
Luego se abre el encuentro con la pregunta reflexiva que fue dejada como tarea en
el encuentro anterior: ¿Cómo puede aplicar lo visto hoy en su diario vivir?, a lo que tres de
las mujeres participantes indicaron que habían hecho efectivamente el ejercicio reflexivo
sugerido una de ellas respondió: “Pude aplicarlo en mi familia ya que tenemos varios
problemas”, las otras dos mujeres mencionaron que se pusieron a pensar la manera de
comunicar, de expresar lo que sentían, de establecer roles y funciones un ejemplo de esto
fue “les hable de manera diferente, de manera directa, les dije que les tocaba hacer a cada

uno en la casa para no tener problemas” lo cual también permite ver que el hecho de
conocer los conceptos pero sobre todo de analizar cuál es el tipo de comunicación más
adecuada permite tomar acciones para mejorar la comunicación y por ende la relación
familiar. En este punto sucede algo interesante y es que una de las participantes menciona
que las demás están mintiendo porque no se pueden solucionar los conflictos en una sesión,
a lo que se le responde que no es adecuado suponer que las compañeras mienten y se aclara
que el objetivo de las sesiones es ir implementando acciones que impacten la comunicación
y que si bien no es posible solucionar mágicamente una situación problema si se pueden
generar impactos ya que los cambios que realiza el individuo se pueden ver reflejados en su
entorno familiar.
Seguido de esto, se les envía a las mujeres participantes por medio de WhatsApp un
enlace de Google Forms en el que se hacen preguntas relacionadas con las consecuencias
económicas del confinamiento en las familias. A continuación, se mostrarán las preguntas
y las respuestas de la encuesta de las mujeres participantes con su respectivo análisis.
1. ¿Quién aporta económicamente a su familia?


Mi esposo



Mi esposo y suegro



Yo



Mi esposo y yo



Las dos cabezas del hogar



Yo



Mi esposo
En esta respuesta son notorios dos escenarios, uno donde la mujer perteneciente a la

fundación es cabeza de hogar (2 familias) y otro donde la mujer y su familia dependen

económicamente de su pareja (4 familias). Solo una de las respuestas permite ver que hay
una corresponsabilidad con la pareja con respecto a los aportes económicos al hogar. Estos
resultados también suscitan reflexiones en torno al lugar que ocupa la mujer en la familia,
en la sociedad y cómo la inserción de las mujeres en instituciones como la Fundación
Construyendo Seres impacta sus vidas especialmente y concerniente en este punto en lo
relacionado con el ámbito económico.
2. ¿La(s) personas que aportan económicamente tienen un contrato? si la respuesta es
afirmativa y tiene la información indique el tipo de contrato.
A. Contrato a término fijo: Es un contrato que tiene un límite temporal especificado de
manera clara en el contrato.
B. Contrato indefinido: Es aquel que no tiene estipulada una fecha de terminación de la
obligación entre el empleado y el empleador.
C. Contrato de prestación de servicios: Es el contrato mediante el cual una persona
profesional en algún área se obliga con una empresa a realizar una serie de servicios
a cambio de una remuneración. El pago del contrato es dirigido al cumplimiento de
metas, horas, objetivos y proyectos.
D. Contrato obra-labor: Este tipo de contrato es aquel en virtud del cual se contrata a
un trabajador para desarrollar una labor determinada... Si el producto termina, de
igual manera, se da por finalizado el contrato.
E. Contrato de aprendizaje: Este tipo de contrato es una forma especial de vinculación
a una empresa y está enfocada a la formación de practicantes y no obliga a la
organización a pagar prestaciones sociales.
F. Practicante/pasante: Es el desarrollo de una actividad académica en que el
estudiante realiza una práctica para graduarse de una Institución de Educación

Superior. Se diferencia del contrato en que para estas no existe regulación detallada,
ya que no se pretende que el estudiante trabaje, sino que desarrolle su programa de
formación académica.

Gráfico 1
Tomado de Google Forms (octubre 2021)
En este gráfico se puede evidenciar que el 42.9% de las personas que aportan
económicamente a su hogar tienen un contrato a término fijo. Con un mismo porcentaje se
evidencia el de las familias que no tienen ningún tipo de contrato, de igual manera cabe
mencionar que hubo abstención de respuesta en las que las familias no contaban con un
contrato ya que se dedican de manera independiente a la recuperación de residuos sólidos.
Por último, y con un porcentaje del 14.3% tienen un contrato a término indefinido.
3. ¿Usted y su familia conocen los derechos del trabajador?

Gráfico 2
Tomado de Google Forms (octubre 2021).
En este gráfico se puede evidenciar que el 85.7% de las mujeres pertenecientes a la
Fundación Construyendo Seres considera que tienen conocimiento sobre los derechos del
trabajador, mientras que un 14.3% reconoce que desconocen los derechos del trabajador.
Aquí ese tipo de respuesta invita al análisis y al estudio de que no es solo conocerlos sino
saber si de igual manera conocen los mecanismos de exigibilidad de los estos, si a pesar de
que los conocen se cumplen o no.
4. ¿Considera usted que hubo un cambio en cuanto a ingresos a causa de la pandemia?


Si



No mucho, pero si afecto



Si bastante



Claro



Si económicamente
A pesar de que la respuesta estaba abierta, las mujeres comentaron y se mantuvieron

entre la opción sí y no; todas evidencian que sí hubo un impacto en los ingresos a raíz de la
pandemia y ninguna estuvo exenta al 100% de esta situación; una de ellas en el espacio de
socialización comenta que por su oficio (recuperadora de residuos) no hubo un impacto tan
drástico en términos de dinero pero sí supuso unos retos tales como cumplir protocolos de
seguridad para tener acceso a conjuntos residenciales para recoger los residuos, y cumplir
con papelería y reglamentación para llevar a cabo su labor.
5. ¿Los gastos en su casa aumentaron o disminuyeron en la pandemia?


Aumentaron



Si



Aumentaron un poquito
El 100% menciona que los gastos aumentaron, desde la socialización de esta

situación se evidencia que influye el hecho de que hayan tenido que estar en casa, la no
asistencia presencial a los centros educativos, la convivencia obligada y la contención
familiar que tuvieron que realizar para afrontar la pandemia.
6. ¿Qué estrategias utilizaron para suplir sus necesidades básicas?


La unión familiar y reducción de gastos



Comida en menos cantidad



Reciclaje y la ayuda de la Fundación y la comunidad



Trabajar



Reciclar, economizar



No se hizo nada



Reducir las comidas, ahorrar servicios y gastar lo necesario
En esta pregunta entran en contraste dos elementos: el primero que es que conciben

las mujeres por necesidades básicas y el segundo visibilizar que consideran ellas que fue
una estrategia o acción ante estas necesidades. Respecto a los resultados únicamente en un
caso se manifiesta que no hubo una acción o acciones ante la situación; dos mujeres
consideran aspectos como la unión familiar, la fundación y la comunidad como fuentes de
apoyo en esos tiempos de crisis, mientras que las participantes restantes centraron las
acciones en maximizar el dinero, ahorrar, disminuir gastos y proteger esos ingresos para el
sostenimiento familiar.
7. ¿A quién ha acudido o acude cuando tiene inconvenientes para suplir sus necesidades
básicas y las de su familia?


Mis hijos



Gracias a Dios no nos ha tocado



La directora de la Fundación



A nadie



A Dios, mi pareja, mi familia y el gobierno



A nadie porque nadie le colabora a uno



A Dios y a la fundación
Una de las personas manifiesta no haber tenido inconvenientes para suplir sus

necesidades básicas, dos de las mujeres manifiestan acudir a la Fundación Construyendo
Seres cuando se ven en dificultades, dos de ellas mencionan personas de su familia (hijos o
pareja), tres de ellas encuentran en Dios una fuente de fortaleza y protección ante las
situaciones adversas, una de ellas también menciona al gobierno y por último dos de ellas
manifiestan no acudir a nadie, lo que también permite inferir que prefieren asumirlo por su
propia cuenta y es una expresión de que en ocasiones previas puede que no hayan
encontrado el apoyo que estaban buscando y esperando.
8. ¿Antes del aislamiento preventivo usted contaba con ahorros?

Gráfico 3
Tomado de Google Forms (octubre 2021).

En este gráfico se puede evidenciar que el 71.4% de las mujeres pertenecientes a la
Fundación Construyendo Seres contaba con ahorros, mientras que el 28.6% no tenía
ahorros antes del aislamiento preventivo obligatorio. Lo que permite ver que en estas
mujeres existe una cultura de ahorro, la cual en el contexto de pandemia es de suma
relevancia puesto que al ser una situación imprevista y que logró paralizar las dinámicas
económicas, ubica en una situación de incertidumbre a las familias en esa fase inicial donde
se adopta el confinamiento como medida preventiva y ese dinero ahorrado puede ser un
seguro ante cualquier situación de peligro en la que se llegase a encontrar el grupo familiar.
9. ¿Cuánto tiempo lleva usted desempleada?

Gráfico 4
Tomado de Google Forms (octubre 2021).
En este gráfico se puede evidenciar que el 33.3% de las mujeres pertenecientes a la
Fundación Construyendo Seres se encuentra desempleada de un año a tres años, al mismo
tiempo se evidencia el mismo porcentaje de 8 a 11 meses, asimismo, se evidencia que el
16.7% de las mujeres llevan de 0 a 3 meses desempleadas con un mismo porcentaje de
cuatro a siete años.

10. ¿Alguien de su familia perdió el empleo a causa de la pandemia?

Gráfico 5
Tomado de Google Forms (octubre 2021).
En este gráfico se puede evidenciar que un 71.4% de las mujeres pertenecientes a la
Fundación Construyendo Seres, manifiestan que al menos un miembro de su familia perdió
el empleo a causa de la pandemia, mientras que un 28.6% no tuvo ninguna pérdida de
empleo en su familia. En este punto se percibe un gran impacto a raíz de la pandemia en la
estabilidad económica de las familias pues la mayoría presenta una pérdida de empleo en su
familia.
11. ¿Hubo modificaciones en el contrato de alguien de su familia a causa de la pandemia?

Gráfico 6
Tomado de Google Forms (octubre 2021).

En este gráfico se puede evidenciar que un 28.6% de las familias que se encuentran
laborando tuvieron modificaciones en su contrato a causa de la pandemia, mientras que el
71.4% no tuvo modificaciones en su contrato. Este último porcentaje es tan alto porque la
mayoría de las familias labora de manera independiente, uno de los oficios que se
identifica con mayor frecuencia en las familias es el de recuperador (a) de residuos sólidos
por lo que no se tiene un contrato para la realización de su labor que estipule un ingreso
fijo.
12. ¿Cuáles considera usted que han sido las ventajas en el ámbito familiar a raíz de la
pandemia?


La unión, compartir en familia



Pude ver a mi esposo un poquito más de tiempo



Ninguna ventaja



Unión



La unión



Hemos estado más unidos



Aprendimos a compartir y a buscar soluciones en familia, aprendimos a ser
solidarios con los demás.
Respecto a esta pregunta una sola persona expresa que no tuvo ningún aprendizaje

de la situación de la pandemia por SARS-COV 2 (COVID-19), la respuesta que se repite
con mayor frecuencia es de la unión familiar expresada por 5 mujeres, 3 de ellas consideran
una ventaja poder compartir más tiempo en familia, y una de ellas expresa múltiples
cambios que se dieron en su familia vinculados con la búsqueda de soluciones y la
solidaridad; y solamente una no encuentra ninguna ventaja frente a la pandemia.

13. ¿Cuáles considera usted que han sido las desventajas en el ámbito familiar a raíz de la
pandemia?


El estrés



Mi hijo se desesperaba porque quería salir y al principio no se acostumbraba al
tapabocas, al igual que yo.



A raíz de la pandemia hubo muchos problemas y confrontaciones por el estrés que
generaba el encierro.



Más comunicación y compartir con ellos.



Problemas de genio



Falta de dinero



No poder salir
Dentro de las desventajas se evidencia que todas las respuestas exceptuando una,

obedecen al estrés causado por la pandemia en especial al principio de ésta, bien sea por la
convivencia obligada, por la permanencia en casa, por recursos económicos, o incluso por
la adaptación al uso de tapabocas y los cuidados que demanda la prevención del virus por
SARS COV-2 (COVID-19).
Por último, se socializan las respuestas obtenidas por las mujeres participantes y se
realiza un conversatorio en torno a la pandemia, teniendo en cuenta dos preguntas
formuladas por las investigadoras (1) ¿Cómo esta situación afectó de manera positiva a su
familia?, (2) ¿Qué aprendizajes genera esta situación en su familia?
Algunas respuestas de las mujeres participantes:
1. ¿Cómo esta situación afectó de manera positiva a su familia?

En esta socialización las mujeres son coherentes con lo expresado en la encuesta
centrándose en la unión y el tiempo en familia, desde relatos y ejemplos de lo que
sucedió al interior de la familia desde que comenzó la pandemia
2.

¿Qué aprendizajes genera esta situación en su familia?
Respecto a los aprendizajes manifestados por las mujeres se centran en aspectos
tales como la apropiación de prácticas de autocuidado, lo cual está directamente
relacionado con la pandemia por SARS COV-2 (COVID-19), ya que como forma
de prevención se promueve el lavado de manos, el uso de tapabocas, lo cual es
percibido como un aprendizaje en todas las familias, otros aspectos abordados en
cuanto a aprendizajes son los relativos a las acciones para relacionarse
adecuadamente con todos los miembros.

Taller N° 3: Capacidades de afrontamiento: recursos
Fecha: 20 de octubre 2021

Hora: 1:30 pm

N° de participantes: 9

Objetivo: Identificar los aspectos claves acerca de los recursos personales, familiares y
comunitarios, desde la percepción y comprensión de las mujeres participantes.
Desarrollo de la actividad:
Inicialmente se da inicio a la actividad “reconociendo mis recursos”, previo a la
explicación se indaga con ellas que entienden por “recursos”, de las mujeres que
voluntariamente participaron todas lo asociaban con recursos económicos, para clarificar
conceptos y como parte de esta actividad se comparte un producto audiovisual en él se
hace una introducción al tema y posteriormente se les explica con detenimiento los tipos de
recursos: personales, familiares y comunitarios, con el fin de tener una claridad sobre estos
y así poderlos reconocer y acudir, a ellos de ser necesario, teniendo en cuenta la
explicación dada por las investigadoras cada una de las mujeres participantes diligencia un

formato llamado “mis recursos”, identificando los recursos con los que cuenta. A
continuación, se anexan los formatos diligenciados por cada una de las mujeres
participantes de la Fundación Construyendo Seres. (Ver anexo 2)
De estos se puede decir que hay un amplio reconocimiento por parte de todas las
mujeres de sus capacidades y aptitudes personales que logran ser diferenciadoras y
potenciadoras ante el afrontamiento de situaciones críticas, respecto a los recursos
familiares se evidencian mayoritariamente referencias al apoyo, la comunicación y el
respeto. Frente a los recursos comunitarios se refiere principalmente a espacios físicos y a
las fundaciones donde las mujeres están insertas.
Taller N° 4: Capacidades de afrontamiento: estrategias
Fecha: 28 de octubre 2021

Hora: 1:30 pm

N° de participantes: 7

Objetivo: Identificar las estrategias de afrontamiento familiares de las mujeres
pertenecientes a la Fundación Construyendo Seres.
Desarrollo de la actividad:
Inicialmente y como parte del protocolo institucional, una de las investigadoras da
inicio al espacio con una oración.
Luego se inicia la proyección de dos videos tomados de YouTube, el primero da
cuenta de las estrategias de afrontamiento y el segundo da cuenta de un conflicto
familiar, teniendo en cuenta lo evidenciado en los videos cada una de las mujeres
participantes realiza una breve relación entre los productos expuestos y su entorno familiar.
Seguido de esto y en relación con lo anteriormente mencionado, se genera un
conversatorio en el que varias de las mujeres participantes les surgen dudas acerca de cómo
afrontar algunos conflictos familiares sin llegar a herir al otro, teniendo en cuenta que para
evitar los conflictos familiares debemos tener mucha empatía y comunicación dentro del

entorno familiar. Al mismo tiempo se comparte una imagen que da cuenta de las 7 claves
para resolver los conflictos familiares. (Ver anexo 3)
Por último, y para dar cierre a la actividad se les realiza a las mujeres participantes
una pregunta reflexiva que da cuenta de lo visto en el encuentro: ¿Qué acciones
implementaron frente a ese problema familiar que hayan tenido en la pandemia?
Algunas respuestas de las mujeres participantes:
“Durante la pandemia, mi segundo hijo se fue con una muchacha y pues la chica es
una chica muy floja no hace nada la tenía acostumbrada a que la abuelita le hacía todo pues
mi muchacho duró un mes y medio sin trabajo y él le lava le cocina y todo y a mi antes de
conocer a esa muchacha a mí ni un tinto me hacía, prácticamente la chica es como la mamá
todo lo que la señorita diga yo les puse reglas entonces el muchacho ya entró a trabajar y no
le gustó que les pusiera normas para que ella hiciera algo y él se enoja cuando le dicen algo
a la muchacha y pues la solución para ese problema fue verlo como un inquilino más y así
evitar más inconvenientes como estos”. (Mujer 1)
“El problema que yo viví en la pandemia fue el estrés de estar encerrada y la
soledad, y para solucionarlo decidí salir a hacer largas caminatas, o a visitar a una amiga
con tapabocas, gorra, bien abrigada y el gel y alcohol. Cuando me desplazaba en el
transporte público a Centro día guardaba el distanciamiento de 1 metro para evitar
contagios. Me asustaba mucho que de pronto me contagiaran, pero a la vez salía harto a
tomar el aire y caminar para no desesperarme en la casa.” (Mujer 2)
“En la pandemia teníamos diferentes discusiones las cuales dañan el ambiente
familiar, pero a pesar de todo eso sí, pero seguimos siendo una familia muy unida
resaltando los valores que nos inculcaron desde casa y apoyándonos siempre el uno al otro.
O sea, más unión familiar.” (Mujer 3)

Hallazgos por categoría
A continuación, se realiza un análisis de los resultados a la luz de las categorías de
investigación seleccionadas, con el fin de dar cuenta de los objetivos.
Consecuencias de la pandemia:
En esta categoría se cuenta con dos subcategorías la primera consecuencias
familiares y la segunda Consecuencias económicas, en este apartado se explicitan los
resultados que responden a cada una de estas. En cuanto a las consecuencias familiares, se
tienen en cuenta tres dimensiones que son: la adaptabilidad, tensiones y conflictos y por
último la comunicación; las cuales se explican a continuación.
Adaptabilidad:
Para entender la adaptabilidad se toma en consideración lo postulado por Burgos et
al. (2016) Quienes indican que “en esta fase la familia intenta restaurar el equilibrio,
adquiriendo nuevos recursos, desarrollando nuevas conductas de afrontamiento, reduciendo
las demandas y cambiando su visión de la situación” (p.40) lo que es muestra de dos
elementos coexistentes en relación con la adaptabilidad, uno que debe haber una tensión
que ponga en riesgo la estabilidad familiar y por otro lado una capacidad a la que la familia
en su conjunto acude para hacer frente a la situación.
De igual manera la adaptabilidad también se puede entender acorde con Soto (2013)
como “ el grado de plasticidad que el sujeto considera que posee su familia para adecuarse
a estresores tanto internos como externos” (p.22), por lo que en la investigación realizada
mediante los talleres, se indaga sobre cuáles estrategias como familia implementan para
hacer frente a las consecuencias que genera la pandemia en su vida familiar, de acuerdo con
la información suministrada y siguiendo la propuesta por Olson et al (como se citó en Soto
2013) la adaptabilidad se puede clasificar en:

A) Rígida: Se caracteriza por la ausencia de cambios. Los roles y las reglas se mantienen de
manera rígida y se destacan las relaciones autoritarias. B) Flexible: Los cambios se
presentan cuando es necesario, hay un liderazgo democrático y los roles, funciones y tareas
son compartidos. C) Estructurada: Los cambios se presentan cuando es solicitado, existen
relaciones de disciplina democrática y los roles y funciones son compartidos. D) Caótica:
Se caracteriza por cambios frecuentes, la ausencia de un liderazgo, y por ende roles difusos
y cambiantes (p.22)

En las familias representadas por las mujeres de la Fundación Construyendo Seres,
desde lo relatado por ellas y del acercamiento que se ha tenido, se logra identificar que: una
de las familias manifiesta tener una adaptabilidad rígida, pues no se dan cambios y la
cabeza del hogar es quien ejerce la autoridad sobre su grupo familiar; las demás se
encuentran en una adaptabilidad que puede clasificarse como estructurada o flexible ya que
ellas mencionan que en efecto hubo cambios ante una situación estresora tal como lo es la
pandemia por SARS-2 (COVID-19), para esta clasificación el autor propone el análisis de
las funciones compartidas en la familia, pero teniendo en cuenta las limitaciones que
genera la virtualidad para un acercamiento a la familia como grupo, es muy poca la
información que da cuenta de este punto en específico. Cabe anotar que en efecto esto
dificulta la categorización de la adaptabilidad, debido a que no se consideraron dentro las
categorías y dimensiones de la investigación los roles y funciones en las familias.
Haciendo referencia a la subcategoría de consecuencias económicas, a partir de los
resultados obtenidos con las familias pertenecientes a la Fundación Construyendo Seres, se
evidencia que en la mayoría de los casos la responsabilidad total es del hombre respecto a
los aportes económicos del hogar, al mismo tiempo se evidencia la importancia, pero a la
vez la invisibilización que cumple la mujer al desempeñar un rol tradicional como ama de
casa.
De igual modo, se evidencia que las personas que se encuentran laborando
actualmente y que aportan económicamente a sus hogares tienen un contrato a término fijo

con un porcentaje del 42.9%, con un mismo porcentaje se encuentra el de las familias que
no tiene ningún tipo de contrato, mientras y con un porcentaje del 14.3% se encuentra el de
las familias que cuentan con un contrato a término indefinido. Lo que dilucida que el
desempleo es más alto en las mujeres y que se siguen los roles tradicionales de mujer
dedicada al cuidado y el hombre de proveedor, pero también se evidencia cómo las mujeres
han venido posicionándose como sujetos activos en la comunidad, bien sea mediante las
instituciones en las que participan, como en la capacitación o en la incursión en espacios
laborales informales que les permiten aun así generar ingresos y cumplir con su rol de
cuidado del hogar.
Por otro lado, en los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de las
familias tienen conocimientos o manifiestan tenerlos respecto a sus derechos como
trabajadores (as) de una empresa o institución con un porcentaje del 85.7%, mientras que el
restante con un porcentaje del 14.3% desconocen por completo los derechos que tienen
como trabajador. Siendo esto un dato importante para que mediante estrategias pedagógicas
sean socializados no solo los conceptos sino los mecanismos que se tienen para la
exigibilidad de estos.
Por otro lado, a raíz de la pandemia por SARS-2 (COVID-19) se observa como esta
tuvo un impacto negativo en las familias ya que en la mayoría se puede identificar que hubo
un cambio de ingresos a causa de la pandemia, al mismo tiempo y a causa de esta los gastos
en los hogares de las familias aumentaron y se evidencia que influye el hecho de que los
miembros de la familia se encontrarán dentro de sus domicilios con mayor permanencia a la
que se tenía previo a las transformaciones que traería consigo la pandemia.
Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado se halla que las familias crearon
estrategias para poder suplir las necesidades básicas implementando prácticas como: gastar

el dinero en lo necesario, economizando los servicios, reducir la porción de comidas, entre
otras; lo cual también se encuentra relacionado con el hecho de que las familias manifiestan
tener una cultura de ahorro ya que un 71.4% de las familias contaban con ahorros previo a
la pandemia lo cual bien sea poco o mucho puede brindar seguridad percibida para
sobrellevar el impacto del confinamiento y de las medidas preventivas.
Al mismo tiempo y según las respuestas obtenidas por las familias es evidente que
cuando éstas atraviesan por una situación compleja para suplir sus necesidades básicas
acuden principalmente a la religión y la fe, recurso que también es reconocido por ellas y
que desde el discurso de las mujeres, las impulsa, las motiva y les permite afrontar
situaciones bien sea de falta de recursos económicos o en las que necesitan reconfortarse
espiritualmente.
Se refleja también que existe una hermetización respecto a acudir a alguien por
ayuda y como se ha mencionado previamente se reitera que este comportamiento puede
estar dado por la negativa de colaboración previa que pudieron haber recibido algunas
mujeres en una situación difícil.
Capacidades de afrontamiento
En esta categoría se cuenta con dos subcategorías la primera recursos y la segunda
estrategias, en este apartado se explicitan los resultados que responden a cada una de estas.
Para comenzar se exponen los resultados correspondientes a los recursos y es así como se
evidencia que el aislamiento preventivo obligatorio puso en evidencia los recursos que cada
una de estas familias posee, en un primer momento tenemos los personales, estos hacen
referencia a la personalidad de cada uno de los individuos, lo que es evidente en las
familias participantes ya que estas reconocen sus capacidades como lo es la empatía, la

personalidad, el control, frente a una situación estresora como lo es la pandemia SARS-2
(COVID-19).
En un segundo momento están los recursos familiares, estos se caracterizan por las
ayudas mutuas entre alguno de sus miembros y como señala Swee (1983), “pueden ser de
carácter económico, emocional, de asesoría, etc.” (p.17), lo que es evidente en las familias
participantes por su apoyo mutuo, comunicación y respeto.
Por último y en un tercer momento están los recursos comunitarios, entendiendo
estos como “cualquier cosa que pueda ser utilizada para mejorar la calidad de la vida en la
comunidad (Centro para la Salud y Desarrollo Comunitario de la Universidad de Kansas,
2021).
En el trabajo con las mujeres y el abordaje de este punto primordialmente estos
recursos hacen referencia a los espacios físicos en los que existen, habitan y usan cada una
de las familias participantes en los que se destacan respuestas como los parques, la
fundación, la iglesia, entre otras.
Al mismo tiempo y haciendo referencia a la subcategoría de estrategias se evidencia
que como consecuencia del confinamiento la mayoría de las familias pertenecientes a la
Fundación se vieron obligadas a permanecer dentro de sus domicilios, lo que les impide a
las participantes realizar sus actividades habituales como: llevar a sus hijos (as) al colegio,
asistir a los encuentros de la Fundación, participar en las reuniones sociales, etc.
Así pues, la mantención de las relación familiares en tiempos de SARS-2 (COVID19) se ha visto afectada puesto que sus dinámicas familiares han sido alteradas por el
confinamiento, lo que ha suscitado al interior de sus hogares tensiones, conflictos y una
estrecha convivencia entre los integrantes, generando así un ambiente emocional complejo
entre ellos, puesto que la mayoría de los individuos, por lo explicado anteriormente no

tienen un espacio para su libre esparcimiento en solitario; desde trabajo social y del trabajo
realizado mediante los talleres se suscitan procesos reflexivos que teniendo en cuenta a
Uribe y Uribe (2012)
Este proceso no significa acabar el conflicto, sino entender cuáles fueron las
tensiones o fricciones en la familia o en las relaciones de sus miembros y la
necesidad de modificar aspectos de la conformación de esta organización para
articular el conflicto hacia una mejora de la comprensión de su organización e
interacción (p.78)

Siendo este un resultado manifestado por tres de las participantes quienes indicaron
que en efecto hicieron el ejercicio práctico de analizar la raíz de los conflictos vividos al
interior de sus familias y que al hacerlo notaron o encontraron alternativas para su solución
involucrando a varios miembros de su familia.
Conclusiones y recomendaciones
A partir de lo expuesto a lo largo del documento y sobre todo en relación con los
objetivos y las categorías propuestas se logra concluir que:
Se evidencia que referente a las capacidades de afrontamiento las familias
pertenecientes a la Fundación Construyendo Seres reconocen sus recursos personales,
familiares y comunitarios, ante situaciones críticas como lo es la pandemia por SARS- 2
(COVID 19) y mayoritariamente acuden a ellos. Y tienen un afrontamiento activo frente a
situaciones adversas puntualmente a la pandemia.
Se identifica que durante el confinamiento la mayoría de las mujeres participantes
se sintieron afectadas al ser obligadas a estar en un mismo espacio con su familia como
parte del aislamiento preventivo, lo que suscitó en sus hogares distintas transformaciones,
por ende, tensiones y conflictos. Poniendo en juego sus capacidades para el manejo de

tensiones y presiones por el rol que cumplen en sus familias, lo que se evidencia en la
siguiente afirmación: “El problema que yo viví en la pandemia fue el estrés de estar
encerrada y la soledad, y para solucionarlo decidí salir a hacer largas caminatas.” (Mujer 2)
este es un ejemplo claro de como las mujeres lograron tomar medidas ante situaciones
estresantes, al igual que una muestra clara de como el aislamiento preventivo impactó en
ellas.
Se reconoce que las mujeres participantes identifican los tipos de comunicación
(directa, enmascarada o aplazada), lo que permite e invita a una reflexión constante para
mejorar sus prácticas, para suscitar una mejor relación y comunicación en su diario vivir,
que trascienda la esfera familiar. Este hecho es evidente en un relato posterior al encuentro
donde se abordaban estos conceptos y que permite ver como esta mujer a partir de lo
explicado logra cambiar sus estilo de comunicación adoptando un estilo de comunicación
directa en lo que respecta a las funciones de los miembros de su familia “les hable de
manera diferente, de manera directa, les dije que les tocaba hacer a cada uno en la casa para
no tener problemas” (Mujer 3)
Por último, respecto al aspecto económico se concluye que si bien hubo cambios
estos no fueron trascendentales puesto que las familias apelaron a sus recursos y tomaron
medidas que lograron garantizar su estabilidad, lo cual se evidencia en las siguientes
afirmaciones que responden a como ellas lograron suplir sus necesidades básicas, “unión
familiar y reducción de gastos”, otra mujer manifestó que hubo “comida en menos
cantidad” al igual que se resaltaron por las mujeres el acudir a redes de apoyo como “la
fundación y la comunidad”. Otro factor de gran importancia para mantener la estabilidad es
que la mayoría de las mujeres lograron cambiar el significado de la pandemia y lo usaron

como un espacio de esparcimiento familiar. Y un ejemplo de esto es la siguiente afirmación
“aprendimos a compartir y a buscar soluciones en familia, aprendimos a ser solidarios con
los demás” (Mujer 5)
A la institución se recomienda fortalecer redes de atención y de orientación para en
efecto lograr un apoyo de cualquier índole cuando las mujeres participantes lo requieran
bien sea para intervenir o derivar en caso de ser necesario. Otro aspecto que se considera
pertinente es que desde la Fundación se fortalezcan los temas abordados en cada uno de los
espacios, ya que se evidencia un gran interés y participación por parte de las mujeres. Y por
último se sugiere la realización de diagnósticos participativos que permitan identificar las
áreas de mayor interés de las mujeres para así fortalecer los procesos y fomentar la
participación en los espacios que brinda la institución.
A la Universidad, se le recomienda promover más espacios de constante interacción
con la comunidad que permitan mejorar las habilidades de los y las investigadores,
asimismo, que siga promoviendo el compromiso social en todos los programas de
formación académica
Al programa de trabajo social se le sugiere formular espacios donde desde los
primeros semestres se pueda poner en práctica la teoría, de igual manera tener
acercamientos a proyectos de investigación donde el estudiante sea un sujeto activo durante
el proceso, esto para que al realizar proyectos de investigación tengan mayor experticia,
más habilidades y logren llevar un proceso que ponga en el primer lugar a los sujetos de
investigación.

Y por último a la línea de investigación se le recomienda continuar haciendo
investigaciones respecto a las capacidades, afrontamiento y dinámicas de las familias,
puesto que esto permite, no solo un acercamiento sino también fortalece el conocer y
reconocer las diversidades y cambios que se llevan a cabo al interior de las familias. Al
mismo tiempo se sugiere mantener vigente las articulaciones con instituciones como la
Fundación Construyendo Seres, que está comprometida con el bienestar social y es
evidente la necesidad de un (a) trabajador (a) social para poder aportar a la mejoría de las
condiciones y las capacidades de afrontamiento de las familias.
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